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|. DEFINICJE

DYREKTYWA Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2019/1937 z 23.10.2019 r. w sprawie ochrony 0séb
zgtaszajacych naruszenia praw Unii, czyli tzw. dyrektywa
o sygnalistach,

USTAWA

DZIALANIA PENALIZUJACE Przez dziatania penalizujace nalezy rozumiec skierowanie

do odpowiednich organéw pozwu o ochrone débr
osobistych, w wyniku naruszenia dobrego imienia, renomy
i wizerunku Administratora, na skutek dziatania osoby lub
0s0b w ztej wierze, ktére Swiadomie zgtosity niezgodnoéé, o
ktdrej wiedziaty, ze nie jest prawdziwa. Dziatania
penalizujgce obejmujg réwniez dziatania o charakterze
wewngtrznym takie jak konsekwencje stuzbowe wzgledem
pracownikow

PPZN (LUB POLITYKA) Polityka i procedura zgtaszania niezgodnosci

KOORDYNATOR SYGNAtOW Pracownik Administratora odpowiedzialny za

przeprowadzenie postgpowania w sprawie zgtoszeri
0 niezgodnosci

NIEZGODNOSC Oznacza kazde postepowanie niezgodne z przepisami

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA Rozumie sig przez to osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie
ZGLOSZENIE Zgtoszenia Nieprawidtowosci

SYGNALISTA Osoba dokonujgca Zgtoszenia Nieprawidtowosci, ktdrej

przyznano status Sygnalisty na zasadach okreslonych
w niniejszej Procedurze

ADMINISTRATOR Oznacza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie

Warszawskiem Zachodnim (PCPR) reprezentowane przez
Dyrektora PCPR.

1l. WPROWADZENIE

L.

Celem Polityki i procedur zgtaszania niezgodnosci (PPZN) w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Powiecie Warszawskim Zachodnim zwanego Administratorem lub dalej PCPR jest
umozliwienie pracownikom i wspétpracownikom informowania o wszelkich naruszeniach,
niezgodnosciach lub zagrozeniach prawidtowego funkcjonowania PCPR i zgtaszanie wszelkich
przypadkow niewfasciwego postepowania. Zgtoszenia dotycza rowniez ustug $wiadczonych
przez Administratora na rzecz interesantdw oraz zgtoszenia potencjalnego ztamania zasad
dotyczacych funkcjonowania PCPR.

Polityka reguluje procedury i procesy umozliwiajgce i zapewniajace zaréwno: (i) zgtoszenie
niezgodnosci, (i) skierowanie zgtoszenia do odpowiedniego organu (iii) przeprowadzenie
postepowania wyjasniajgcego i majacego na celu naprawe zaistniatej sytuacji.

Administrator zapewnia, ze bgdzie dziatat zgodnie z przepisami prawa, aby wyjasni¢ zgtoszenie
niezgodnosci oraz zapewni¢ niezbedny poziom ochrony osobom zgtaszajacym, o ile zgtoszenia
zostaty dokonane w dobrej wierze.

Zgtoszenia mogg odbywac sig z podaniem tozsamosci osoby zgtaszajacej, lub o ile jest to
uzasadnione w formie anonimowej. Przestankg do dokonania zgtoszenia w formie anonimowej




jest obawa osoby zgtaszajacej o ewentualne konsekwencje stuzbowe lub osobiste, ktdre
w przysztosci mogtyby wystapi¢ w zwigzku ze zgtoszeniem.

1ll. ORGAN ODPOWIEDZIALNY | PRAWA

1

Odpowiedzialnym za nadzér nad wykonaniem Polityki jest Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim Zachodnim.

Odpowiedzialnym za wykonanie Polityki jest Koordynator ds. Sygnatéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Powiecie Warszawskim Zachodnim, w czasie jego
nieobecnosci Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatow, powotywani przez Dyrektora PCPR.
Koordynator ds. Sygnatdw jest zobowigzany zapewni¢ operacyjng wykonalno$é¢ PPZN
w taki sposob, aby ktokolwiek, kto chce zgtosi¢ niezgodnosci, mogt uczynic to bez obawy
o negatywne dla siebie konsekwencje.

Pracownicy, wspotpracownicy i interesanci majg prawo podejmowania dziatari majgcych
na celu ujawnianie i zgtaszanie zaobserwowanych niezgodnosci.

Polityka dotyczy niezgodnoéci wszelkich dziatarn lub ustug prowadzonych przez
Administratora, w szczeg6lnoéci dotyczy to tych dziatan pracownikéw ktére naruszajg
prawidtowe funkcjonowanie lub spdjnosé funkcjonowania PCPR.

Polityka zostata wprowadzona, aby umozliwi¢ ujawnianie podejrzenn dotyczacych
niewtasciwego funkcjonowania PCPR na jak najwczesniejszym etapie od zaistnienia
pierwszych przypadkow niewtasciwych praktyk lub naduzyé.

Polityka powinna miec zastosowanie we wszelkich przypadkach zaréwno wtedy, kiedy s
to ewidentne ztamania dobrych praktyk i zasad funkcjonowania PCPR znane publicznie, jak
réwniez niejawne.

Zgtoszenie niezgodnosci moze by¢ dokonane przez pracownikdw i wspétpracownikéw oraz
interesantdw zwanych Sygnalistami.

lezeli osoba zgtaszajgca niezgodnosc¢ dziata w dobrej wierze, nawet jezeli zgtoszenie okaze
sie btedne, w $wietle Polityki taka osoba nie powinna doswiadczy¢ zadnych dziatan
penalizujacych. Podobna ochrona nie moze by¢ zapewniona wzgledem oséb, ktdre
swiadomie (ztosliwie) zgtosity zdarzenia / praktyki / sprawy, o ktérych wiedziaty, ze nie sg
prawdziwe lub gdy osoby zgtaszajgce sg zaangazowane w nieprawidtowe dziatania lub
dziafajg na zlecenie lub w porozumieniu z takimi osobami.

IV. PROCEDURA. ZASADY OGOLNE

1.

Jezeli osoba zgtaszajgca uwaia, ze dziatania oséb (lub grupy osoéb) pracujacych dla
Administratora sg lub moga stanowi¢ nieprawidtowos¢ lub zagrozenie prawidtowego
funkcjonowania, dana osoba powinna poruszy¢ te kwestie poprzez kanat zgtaszania
niezgodnosci zapewniajgcy poufnoé¢ (kanat internetowy udostepniony na stronie
www.pcpr.pwz.pl).

Procedura zgtaszania niezgodnosci przez kanat internetowy umozliwia osobie zgtaszajgcej
podanie wszystkich szczegotow i w miarg mozliwosci, dowodéw potwierdzajgcych
niezgodnos¢. Udostepniony adres pod ktdrym nalezy zgtaszaé nieprawidtowodci to:
Sygnalista.pcpr@pwz.pl.

Osoba zgtaszajgca powinna oswiadczy¢, ze dokonuje zgloszenia po zapoznaniu sie
z Polityka i Procedurami zgtaszania niezgodnosci.

Osoba zgtaszajaca powinna wskazac, czy chce, dokonac zgtoszenia z podaniem tozsamosci,
czy chce dokonad zgtoszenia anonimowo.




Zgtoszenia niezgodnosci nalezy skiadac, jezeli istniejg wystarczajace przestanki, ze nastapit
lub moze wystgpi¢ incydent (nieprawidtowos¢ Ilub zagrozenie prawidiowego
funkcjonowania PCPR).

W uzasadnionych przypadkach zgtoszenia niezgodno$ci mogg odbywac sie bezposrednio
do Dyrektora PCPR, po'uprzednim kontakcie z Sekretariatem PCPR, pod numerem telefonu
dostepnym na stronie www.pcpr.pwz.pl.

Otrzymane zgtoszenia niezgodnosci bedg rozpatrywane w sposéb terminowy i uczciwy
przez Koordynatora ds. Sygnatéw i powotany w PCPR Zespot ds. Sygnatdw.

Osoby rozpatrujgce zgloszenia bedag niezalezne od oséb, ktdre mogly byé lub sg
zaangazowane w sprawe domniemanej niezgodnosci, ktéra zostata zgtoszona.

Wzdr formularza zgtaszania niezgodnosci stanowi Zatgcznik 1.

V. POUFNOSC

1

1.

O ile osoba zgtaszajgca poda dane pozwalajgce na jej identyfikacje, Administrator dotozy
wszelkich staran, aby zachowa¢ w poufnosci tozsamosé osoby zgtaszajgce;.

Poufnos$¢ tozsamosci osoby zgtaszajacej bedzie zachowana przez PCPR, o ile bedzie to
mozliwe poprzez zaniechanie poruszania w jakichkolwiek materiatach dotyczacych danego
zgtoszenia informacji sprzyjajgcych identyfikacji zgtaszajgcego.

W przypadku rozpoczecia formalnego dochodzenia przez organy publiczne, PCPR bedzie -
w granicach dopuszczanych przepisami prawa - ograniczato mozliwos$¢ identyfikacji osoby
zgtaszajace;j.

Moga zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych ze wzgledu na charakter postepowania konieczne
bedzie ujawnienie toisamosci zglaszajgcego. Moze to nastgpic w  zwigzku
z postgpowaniami dyscyplinarnymi lub sgdowymi, o ile osoba zgtaszajaca pozostawi dane
pozwalajgce na jej identyfikacje. Jezeli takie okolicznosci zaistniejg, zostang podjete kroki,
aby poinformowac osobe zgtaszajaca, ze jej tozsamos¢ moze zostaé ujawniona.

Jesli jest konieczne, aby osoba zgfaszajgca uczestniczyta w postepowaniu wyjaéniajagcym
dotyczgcym zgtoszonych okolicznosci, fakt, ze osoba zgtaszajaca dokonata pierwotnego
zgtoszenia, bedzie, o ile bedzie to wykonalne, zachowany w tajemnicy dla pozostatych oséb
bedacych uczestnikami takiego postepowania.

VI. ZGLOSZENIA ANONIMOWE

Prowadzenie i wyjasnienie zgtoszenia niezgodnosci, dokonane przez anonimowg osobe
zgtaszajacg, moze by¢ utrudnione z uwagi na brak mozliwosci uzyskania dodatkowych
wyjasnien. Prowadzenie wyjasnier zainicjowanych zgloszeniem anonimowym moze by¢
uzaleznione od potwierdzenia zgtoszonych zdarzen w dowodach zidentyfikowanych przez
Zespot ds. Sygnatdw.

Jesli osoba prowadzaca postgpowanie nie moze uzyska¢ dalszych informacji od osoby
zgtaszajgcej lub nie moze przekaza¢ jej informacji zwrotnych lub upewnic sie, ze ich ujawnienie
zostato dokonane w dobrej wierze postgepowanie bedzie prowadzone z uwzglednieniem
powyzszych uwarunkowan.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA FALSZYWE ZGLOSZENIE

Zgtoszenie Nieprawidtowosci moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze,



2. Zakazuje sie Swiadomego skiadania fatszywych Zgtoszen Nieprawidtowosci.

3. W przypadku ustalenia w wyniku wstepnej analizy Zgtoszenia albo w toku Postepowania
Wyjasniajacego, iz w Zgtoszeniu Nieprawidtowosci $wiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, Zgtaszajgcy bedacy Pracownikiem, moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnoéci
porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez
zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako
takie skutkowac rozwigzaniem umowy o prace bez wypowiedzenia.

4. W przypadku Zgtaszajacego, swiadczacego na rzecz Administratora ustugi lub na podstawie
umowy cywilnoprawnej, ustalenie dokonania fatszywego Zgtoszenia Nieprawidtowosci
skutkowa¢ moze rozwigzaniem tejze umowy i definitywnym zakoriczeniem wspétpracy
pomiedzy Stronami.

5. W przypadku Zgtaszajacego interesanta jesli Koordynator ds. Sygnatow lub Zespét ds. Sygnatow
ustali dokonanie fatszywego Zgtoszenia Nieprawidfowosci, skutkowaé moze to zgtoszeniem
sprawy do wiasciwego organdw.

6. Niezaleznie od skutkdw wskazanych w ust. 3, 4 i 5, Zglaszajgcy swiadomie dokonujgcy
fatszywego Zgtoszenia Nieprawidtowosci moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnogci
odszkodowawczej, w przypadku wystgpienia szkody po stronie Administratora w zwigzku
z fatszywym Zgtoszeniem.

VIIl. CZYNNOSCI WYJASNIAJACE | ZARZADZANIE ZGLOSZENIAMI

1. Dla celéw Polityki, osoba odpowiadajgca za przeprowadzenie postepowania w sprawie
zgtoszenia niezgodnosci okreslana jest mianem Koordynatora ds. Sygnatéw, oraz powotani
zostajg Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatow.

2. Koordynator ds. Sygnatdw oraz jego Zastepcy odpowiadajg za monitorowanie kanatéw
komunikacji, za pomoca ktérych zainteresowane o0soby mogg sktadac¢ zgtoszenia
o niezgodnosciach.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia niezgodnosci, Koordynator ds. Sygnatéw lub Zastepcy
Koordynatora ds. Sygnatoéw s3 odpowiedzialni za przeprowadzenie postepowania
w sprawie zgtoszenia. Wyjatek stanowig przypadki, gdy zgtoszenie dotyczy w jakikolwiek
sposob Koordynatora ds. Sygnatow, Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatéw i oséb
zaangazowanych. W takiej sytuacji postepowanie przeprowadza Dyrektor PCPR lub osoba
przez niego wskazana.

4. W przypadku zgtoszen przestanych za pomocg formularza, Koordynator ds. Sygnatéw lub
Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatéw przekazujg zgloszenie do oséb merytorycznie
procedujgcych dany obszar zgtoszenia, zwanych Zespotem ds. Sygnatow.

5. Koordynator ds. Sygnatéw oraz Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatdw prowadzac
postepowanie w sprawie zgtoszenia niezgodnosci (zgodnie z Polityka) sg zobowigzani do
zachowania poufnosci w odniesieniu do Stron zgtoszenia.

6. Koordynator ds. Sygnatéw, oraz Zastgpcy Koordynatora ds. Sygnatow dokonujg
rozpatrzenia zgtoszenia niezgodnosci w sposob autonomiczny (niezalezny) wzgledem
pozostatych oséb.

7. Koordynator ds. Sygnatéw po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie zgtoszenia
niezgodnosci, przygotowuje raport zawierajgcy ustalenia i rekomendowane dziatania
naprawcze i przekazuje go do Dyrektora PCPR, a w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy
Dyrektora PCPR przekazuje raport z postgpowania zawierajgcy ustalenia
i rekomendowane dziatania naprawcze bezposrednio do Starosty.



8. Rekomendowane dziatania moga obejmowac dziatania naprawcze np. w zakresie zmian
zasad, procedur i praktyk pracy. Mogg réwniez obejmowac dziatania dyscyplinarne, w tym
rekomendacje w sprawach pracowniczych.

IX. POLITYKA | PROCEDURA ZGLASZANIA NIEZGODNOSCI

1. Przed wdrozeniem rekomendacji Koordynator ds. Sygnatdw, oraz Zastepcy Koordynatora
ds. Sygnatéw moze zasiega¢ porad prawnych lub innych profesjonalnych ekspertyz.

2. Raporty opracowane przez Koordynatora ds. Sygnatow przedktadane s Dyrektorowi
PCPR.

3. Niniejsze raporty sg rowniez dostepne do wgladu uprawnionym organom nadzoru nad
dziatalnoscig Administratora.

4. Wzoér raportu stanowi Zatacznik 2.

5. Dyrektor PCPR analizuje raporty o zgtoszeniach niezgodnosci, i 0 ile uzna za zasadne moze
wydac zalecenia.

6. Wszelkie dziatania zalecane przez Dyrektora PCPR beda wprowadzone w zycie tak szybko,
jak bedzie to mozliwe.

7. Koordynator ds. Sygnatéw dotozy staran, aby zakorczy¢ kazde postepowanie w sprawie
niezgodnosci w ciggu 90 dni od otrzymania zgtoszenia.

X. DZIALANIE KORYGUJACE/NAPRAWCZE

1.

Po wdrozeniu dziatar naprawczych, jesli takie istnieja, Koordynator ds. Sygnatéw lub Zastepcy
Koordynatora ds. Sygnatéw poinformujg osobe zglaszajacg (o ile nie wystepowata
anonimowo), o wyniku postepowania i podjetych dziataniach, oraz okresli czy zgtoszona
niezgodnos¢ wptyneta na naruszenie interesu strony zewnetrzne;j.

Jezeli zostanie stwierdzone naruszenie interesu strony zewnetrznej, wéwczas Koordynator ds.
Sygnatow z zastrzezeniem zachowania poufnoéci oraz wymogéw prawnych powiadomi strone
dotknieta o podjetych dziataniach naprawczych w zwigzku z dang sprawa.

Wszystkie dokumenty dotyczgce zgtoszer niezgodnosci, w tym informacje, zapisy postepowan,
ustalen i dziatarh naprawczych beda przechowywane w zamknietej metalowej szafie, oraz na
zabezpieczonym hastem dysku,, do ktérego dostep beda posiadaly jedynie upowainione
0soby. przez co najmniej piec lat.

XI. STATUS SYGNALISTY

1;

Kazda Osoba uprawniona do dokonania Zgtoszenia powinna zgtosi¢ Nieprawidtowoéé jesli
istniejg po jej stronie uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze przekazywane informacje sa
prawdziwe (dobra wiara).

Status Sygnalisty uzyskuje kazdy Zgtaszajacy, chyba Zze wstepna analiza Zgtoszenia, daje
podstawy do przyjecia, iz Zgtaszajgcy w sposéb oczywisty dziatat w ztej wierze (domniemanie
dobrej wiary). W ztej wierze pozostaje Zgtaszajacy, ktory dziata w celu sprzecznym z prawem
lub zasadami wspotiycia spotecznego.

Decyzje o nadaniu statusu Sygnalisty podejmuje Osoba Odpowiedzialna za przyjecie zgtoszenia
tj. Koordynator ds. Sygnatow.

Koordynator ds. Sygnatéw potwierdza przyjecie Zgtoszenia Nieprawidtowosci Zgtaszajgcemu
(o ile Zgtaszajacy nie dokonat go anonimowao), oraz informuje Zgtaszajgcego o nadaniu albo



odmowie nadania mu statusu Sygnalisty w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, w formie
pisemne] lub mailowej bez wzgledu na forme Zgtoszenia Nieprawidtowosci.

5. Odmowa nadania Zgfaszajgcemu statusu Sygnalisty wymaga uzasadnienia. Wz0r
potwierdzenia zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej Procedury.

6. Przekroczenie terminu wskazanego w ust. 4 powyzej uzasadnione jest wylgcznie w razie
koniecznosci podjecia dodatkowych czynnosci w ramach wstepnej analizy Zgtoszenia (np.
konieczno$¢ uzupetnienia Zgtoszenia, zgromadzenie dodatkowych dowoddéw). Wstepna
analiza Zgtoszenia nie moze trwac dtuzej niz 14 dni.

7. Jezeli w toku Postepowania Wyjasniajacego okaze sig, ze Zgtaszajacy, ktory uprzednio
otrzymat status Sygnalisty, dziatat w zfej wierze, to zostaje on pozbawiony ochrony
przewidzianej dla Sygnalisty.

Xil. AKTUALIZACJA | PUBLIKACIA

1. Administrator co roku dokonuje przegladu i aktualizacji Polityki.
2. Najnowsza wersja PPZN jest publikowana na stronie internetowej pod adresem
https://bip.pcpr.pwz.pl/strona/polityka-i-procedura

Zatacznik nr 1 — Formularz zgtoszenia niezgodnosci/ formularz elektroniczny.
Zatacznik nr 2 - Wzér raportu dotyczacego zgtaszanych niezgodnosci.

Wzor raportu zawiera podstawowy zestaw informacji zwigzanych z opracowywanymi zgtoszeniami
niezgodnosci. Raport moze by¢ rozszerzony o wszelkie dodatkowe informacje, ktéra osoba

przygotowujgea taki raport uzna za istotne dla wyjasnianej sprawy.

Zatacznik nr 3 - Wzor potwierdzenia zgtoszenia.




ZALACZNIK NR 1 do POLITYKI | PROCEDURY ZGLASZANIA NIEZGODNOSCI (PPZN}

FORMULARZ ELEKTRONICZNY ZGLOSZENIA NIEZGODNOSCI ~ SYGNALISTA

Zasady przyjmowania zgtoszeri okresione sg w dokumencie ,POLITYKA | PROCEDURY ZGLASZANIA
NIEZGODNOSCI (PPZN) W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W POWIECIE
WARSZAWSKIM ZACHODNIM", opartej na Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.
U. UE z 26.11.2019).

Zapewniamy poufnosc wszystkim zgtaszajgcym Sygnalistom i osobom objetym zgloszeniem. Fakt
odebrania przekazanej informacji zostanie potwierdzony zglaszajacemu w ciggu 7 dni, w przypadku
udostepnienia przez te osobe danych kontaktowych — emaii lub numer telefonu.

Formularz internetowy

Wyslij wiadomos¢, wypetniajgc ponizszy formularz — podanie danych osohowvych, adresu email
i numeru telefonu nie jest wymagane.

| pole: Imie i nazwisko pole: email [ pole: Telefon

W celu umotliwienia skutecznego rozpatrzenia zgioszenia w przekazanej informacji warto zawrzec
odpowiedzi na jak najwiecej z ponizszych pytan:

Co sie wydarzylo?

Gdzie?

Kiedy?

Jak?

Jakie metody, narzedzia lub systemy wykorzystano do popetnienia mozliwego naruszenia?
Jaki byt lub mégl by¢ motyw?

Kto byt zaangazowany?

Okienko ~ tres¢ wiadomosci

™

Potwierdzam iz zapoznatem/am si¢ z ., Polityka i procedurami zolaszania niezgadnosei (PPZN) w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinic
w Powiecie Warszawskim Zachodnim”. i akceptuje wezystkie jej postanowienia.



1

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowyeh zgodnie z ogolnvm rozporzgdzeniom o ochronic danveh, w zwiazku z realizacjg
zgloszenia. Zostalem/am poinformowany/a, e Administratorem danych osobawych w Powiatowym Centium Pomocy Rodzinie w Powiecie
Warszawskim Zachodnim, ul. Poznanska 131A, 05-850 Ozarow Mazowiccki: podanie danych jest dobrowolne. lecz niczbedne do
przetworzenia zapytania; dane osobowe bgdy przetwarzane wylgeznie w celu realizacji zgloszenia i przechowywane w czasie niezbednym do
realizacji celu, dla ktorego zostaty podane: bez wyrasnej zeody dane osobowe nie bgda udostepniane innym odbiorcom danvel; osoba, kiorej
dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Qchrony Danych Osobowych.

Odwiadezam i jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoici kamej 2 prackazanic lsn wych danyeh. i 7e zalgezone przeze minic informacje
i dokumenty do mojego zeloszenia sg zgodne 2 prawda.

Wyslij wiadomosé



ZALACZNIK NR 2 do POLITYKI | PROCEDURY ZGLASZANIA NIEZGODNOSC! {PPZN)

RAPORT DOTYCZACY ZGEASZANYCH NIEZGODNOSCI.

Lp. | Numer Data Tryb Qpis Rekomendacje | Podjete | Czy osoba Uwagi
wewnegtrzny | zgtoszenia | zgtoszenia | zgloszenia dziatania | zgtaszajgca zostata
zgtoszenia {e-mail/ powiadomiona o

pisemna) przeprowadzonych
dzialaniach
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ZALACZNIK NR 3 do POLITYK! | PROCEDURY ZGEASZANIA NIEZGODNOSCI (PPZN)

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA,

1.  Pootrzymaniu zgtoszenia niezgodnosci, Koordynator ds. Sygnatéw lub Zastepcy Koordynatora
ds. Sygnatdw sg odpowiedzialni za przeprowadzenie postepowania w sprawie zgtoszenia.

2. Wyjatek stanowig przypadki, gdy zgtoszenie dotyczy w jakikolwiek sposdb Koordynatora ds,
Sygnafow, Zastepcy Koordynatora ds. Sygnatéw i oséb zaangazowanych. W takiej sytuacji
postgpowanie przeprowadza Dyrektor PCPR lub osoba przez niego wskazana,

3. W przypadku zgloszet przestanych za pomoca formularza, Koordynator ds. Sygnatéw lub
Zastgpcy Koordynatora ds. Sygnaléw przekazuja zgtoszenie do osdb merytorycznie
procedujgcych dany obszar zgtoszenia potwierdzajac to datg wptywu zgtoszenia i nadanym
numerem zgtoszenia.

Data wptywu zgtoszenia

Nadanie numeru wew. Zgtoszenia

Przekazanie do (osoba merytoryczna)

Podpis Koordynatora




